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VISPARIGIE PARDOSANAS NOTEIKUMI
(VPN)
§ 1. APZIMEJUMI
1. «VPN» - apzZimé uznémuma SIA IZOPANEL piedavato precu un pakalpojumu Visparigos pardoSanas noteikumus.

2. «PARDEVEJS» - apzimé uznémumu SIA IZOPANEL, kura juridiska adrese ir Krigjana Barona iela 88, Riga, Latvija, LV-1001.

3. «PIRCEJS» - apzZimé subjektu, kurs iegadajas SIA IZOPANEL produktus un pakalpojumus paSreizgjas saimnieciskas darbibas ietvaros, vai
fiziska persona (turpmak saukta PATERETAJS), kura iegadajas IZOPANEL produktus un pakalpojumus mérkiem, kas nav saisfiti ar
profesionalo vai saimniecisko darbibu.

4. «izstradajumi» - apzimé izstradajumus, kurus pardod SIA IZOPANEL.
5. «pakalpojumi» - apZimé jebkura veida pakalpojumus, kurus SIA IZOPANEL sniedz PIRCEJAM.

6. «pasitijuma apstiprinajums» - apzZimé dokumentu, kuru izsniedz SIA IZOPANEL, un kurs apstiprina pasatijuma, kuru ir veicis PIRCEJS,
registraciju informacijas sistéma.

7. «pasitijuma izpilde» - apzZimé razoSanas procesu palaiSanu un pasatito detalu komplektéSanas uzsakSanu.

8. «force-major» - apzZimé arkartéju, negaiditu notikumu, kur$ radies aréjo spéku ietekmes rezultata, kuru nevaréja paredzét, analizéjot un

nemot véra visus lietas apstak|us, ka arT notikumu, kuru nevaréja novérst ar zinamu, parasti izmantojamu panémienu palidzibu, galvenokart
kataklizmas, pladi, ugunsgréks, karadarbiba, visparéjs vai daléjs streiks, arkartéji atmosféras apstakli.

9. «iekrauSanas specifikacija» - apzimé dokumentu, kuru piestadda SIA IZOPANEL, kas apstiprina izstradajuma iekrauSanu transporta idzeklr,
kurs§, atkariba no konkréta gadijuma, var tikt apziméts ar simbolu WZ.

10. «garantija» - apZimé liguma papildus noteikumus, kurus piedava SIA IZOPANEL, noslédzot pirkuma lgumu, katru reizi dokumentgjot to ar
atseviSku dokumentu.

11. «reklamacija/sidziba» - apzZimé PIRCEJA iesniegumu par defektiem, preces neatbilsibu llguma noteikumiem, par garantiju vai par citiem
iemesliem ar nosacljumu, ka reklamacijas/slidzibas uzradi$anas bridi PIRCEJS norada, kas izraisija reklamaciju/stdzibu, pretéja gadijuma
tiks uzskatits, ka reklamacija/stdziba iesniegta saskana ar garantiju.

12. «<apmaksas termin$» - SIA IZOPANEL pieprasitas apmaksas veikSanas diena vai laika intervals starp apmaksas vajadzibas rasanos dienu
un apmaksas veikSanas dienu.

13. «INCOTERMS» - apzimé Starptautisko Tirdzniecibas Noteikumu skaidrojumu jaunako versiju (International Commercial Terms), t.i.,
starptautisko noteikumu kopumu, kuri nosaka pardo$anas noteikumus, kurus izstradajusi Starptautiska tirdzniecibas kamera (International
Chamber of Commerce).

14. «Latvijas Republikas likumdoSana» - apzimé Latvijas Republikas tiesibu aktus.

§ 2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Speka esosie Visparigie pardosanas noteikumi, turpmak saukti (VPN), nosaka standarta noteikumus, uz kuru pamata notiek tirdzniedbas
darjjumus starp PARDEVEJU un PIRCEJU. Tie ir neatnemama sastavdala jebkura komercpiedavajuma, cenradi, sadarbibas vai pirkuma
llguma, un PIRCEJS, uzsakot sadarbibu, automatiski piekrit VPN.

2. PARDEVEJAM nav jaievéro nekadi pardosanas noteikumi un uz vinu neattiecas PIRCEJA aizradijumi, kas neatbilst speka eso3ajiem
Visparigajiem pardoSanas noteikumiem, pat ja PARDEVEJS acimredzami nav iebildis pret $adiem noteikumiem vai aizradijumiem.

3. PIRCEJS, kur$ nav PATERETAJS, nevar nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar spéka esoSajiem Visparigajiem pardo$anas
noteikumiem.

4. PARDEVEJS var nodot savas tiesibas un piendkumus saskana ar spéka esosajiem Visparigajiem pardo$anas noteikumiem.

5. Neatbilstiba likumam, spéka neesamiba vai neiesp&jamiba izpildit kddu no noteikumiem, kuri ietverti Visparigajos pardoSanas noteikumos,
neietekmé atbilstibu likumam, spéka esamibu un iespé&jamibu izpildit paréjos Visparigo pardoSanas noteikumu punktus.

6. Speka esosie VPN japiemeéro tikai kopuma, ar atsauci uz VPN § 2. paragrafa 5. punktu, bet jebkuras izmainas PARDEVEJAM ir japastiprina
rakstiska forma.
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7. Speka esosSie VPN ir spéka no 2012. gada 1. jinija un automatiski atce| visus VPN, kas izsniegti pirms ST datuma. Spéka esoSie VPN
atrodas majas lapa www.izopanel.org.

§ 3. PIRKSANAS PIEDAVAJUMS — «<KOMERCPIEDAVAJUMS»

1. PARDEVEJS piedava preces un pakalpojumus savas saimnieciskas darbibas ietvaros. Informacija par precém ir izvietota produktu
katalogos, tehniskajos katalogos un PARDEVEJA majas lapa. Tomér eso$a informacija nav uzskatama par saistoSu komercpiedavajumu gan
tehniska, gan cenu aspekta Civillikuma izpratné.

2. Predu un pakalpojumu piedavajumi, kuri izvietoti produktu katalogos, tehniskajos katalogos un PARDEVEJA maéjas lapa, ka arT to precu un
pakalpojumu pardoSanas piedavajumi, kurus veic PARDEVEJS saskana ar PIRCEJA pieprasijumu, nav uzskatams par komercpiedavajumu
komerclikuma izpratné. Tie ir uzskatami tikai par piedavajumu uzsakt parrunas. Piedavajums ir spéka laika perioda, kas noradits piedavajuma
rakstiska forma. Gadijuma, ja piedavajuma termin$ nav noradits, tiek uzskatits, ka piedavajums ir derigs 14 dienas kop$ ta izveidoSanas
datuma.

3. Vizualizécijas, zim&jumi, krasu palete un izstradajumu fotogréfijas, kas izvietotas produktu katalogos, tehniskajos katalogos un
PARDEVEJA majas lap3a, ir uzskates materials, kas dazreiz var atSkirties no priekSmeta faktiska izskata.

4. Visa rakstiska dokumentacija, Zimé&jumi, panelu Skérsgriezumu attéli, komercpiedavajuma tame utml. nevar tikt izsniegti treSajam personam
un ir paredzeta vienigi, lai noslégtu konkréto pirkuma ligumu.

§ 4. CENAS
1. Izstradajumu cenas tiek noraditas cenradi, kas pieejams PARDEVEJA filialés.

2. Cenrazi, kas tiek piedavati augstak minétaja veida, uzskatami par sakotnéjo informaciju, bet pardo$anas gala cena katru reizi tiek noteikta
péc pasatijuma apstiprindjuma.

3. Izstradajumu cenas, kas noraditas cenradi, PARDEVEJS var jebkura bridi izmainit.

§ 5. PASUTIJUMI

1. Izstradajumu pasatijumiem rakstiska forma ir janonak attieciga PARDEVEJA filialé vai pie PARDEVEJA pilnvarotas personas, kura noradita
specifikacija. Pasatijuma jabat noraditiem visiem PIRCEJA datiem, kuri nepiecieSami, lai pareizi aizpilditu pardo$anas dokumentus.

2. Pasitijums neparedz PARDEVEJAM saistibas, un atbildes neesamiba no vina nenozimé pasitijuma pienemsanu péc nokluséjuma.
PARDEVEJAM pasutijuma pienemsana izpildei paredz pasutijuma, kurs$ izveidots PARDEVEJA datorsistéma, apstiprinajumu ar parakstu,
kuru veicis PIRCEJS (vai vina pilnvarota persona).

3. Pasitljuma pienemsanas fakts neparedz PARDEVEJAM saistibas gadijuma, kad no vina neatkarigu iemeslu dé|, galvenokart, force-major
apstaklu dél, izstradajumu pardosana ir neiespé&jama vai parlieku apgratinata.

4. Pasitijums neparedz PARDEVEJAM saistibas arf gadijuma, ja PIRCEJS ir aizkavéjis kaut kadu maksajumu apmaksu PARDEVEJAM.

5. PARDEVEJS péc pasitijuma tehniskds pareizibas parbaudes un péc izpildes iespgjamibas parbaudes nositis klientam pasitijuma
pienemsanas apstiprindjumu rakstiska forma (pasatijuma apstiprindjums) noradot sekojoSus nosacijumus:

5.1. Maksimalais avansa apmaksas termin$ un ta apmeérs.

5.2. Visu detalu, kuras nepiecieSamas pasutijuma izpildei, pieméram: panelu garums, apdare un tml., precizéSanas maksimalais
termins.

5.3. PARDEVEJA deklarétais, paredzamais pasitijuma izpildes termins.

5.4. PienemSanas/piegades veids.

5.5. Apmaksas veikSanas veids.
6. Pasitijuma apstiprindjuma izveidoSana no P@RDEVEJA puses, ta apstiprinasana un PIRCEJA vai vina pilnvarota parstavja paraksts ir
[Tdzvértigs pirkuma liguma noslég$anai. Ja PIRCEJS neizpilda noteikumus, kuri minéti 5.1. un 5.2. punktos, PARDEVEJAM ir tiesibas uzskatit

So faktu par atteikS8anos no liguma.

7. PARDEVEJS nav atbildigs par sekam, kas radu$as pasitijuma noradot nepareizus tehniskos datus, kuri minéti noteikumu punkta 5.2.
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§ 6. ATTEIKSANAS NO PASUTIJUMA. IZMAINU VEIKSANA PASUTIJUMA

1. PIR_CEJS ir tiesTgs atteikties no pasttijuma bez papildus izmaksam vienas darba dienas laika kops PARDEVEJAM nositits apstiprinats un
PIRCEJA vai vina pilnvarota parstavja parakstits pasatijuma apstiprindjums, ar noteikumu, ka nav uzsakta pasatijuma izpilde. Sim noltkam ir
jaiesniedz rakstisks atteikums PARDEVEJAM.

2. Gadijuma, ja pasutijuma atteikums veikts velak neka vienas darba dienas laika, vai gadijuma, ja pasatijums vai ta dala jau ir izgatavota, tad
PARDEVEJS var novirzit izdevumus, kuri saistiti ar pasatijuma izpildi, apmaksai PIRCEJAM.

3. Gadijuma, ja atteikums iesniegts tieSi pirms izpildes uzsaksanas, PA}RDEVEJS var likt PIRCEJAM apmaksat 1% no pasitijuma summas
kopa ar PVN. Par izpildes uzsakSanas sakumu tiek uzskatits ari PARDEVEJA veikts nestandarta materiala detalu pasitijums pasutita
izstradajuma izgatavoSanai.

4. Gadijuma, ja atteikums iesniegts péc pasitijuma izpildes uzsak3anas, PARDEVEJS var likt PIRCEJAM apmaksat izdevumus péc
zaudé&jumu rlpiga aprékina.

5. Gadijuma, ja pasitijums vél nav izpildits, PIRCEJS, vienojoties ar PARDEVEJU, var veikt izmainas pasitijuma specifikacija, pieméram,
panelu apSuvuma veidam, krasai, biezumam un garumam, utml. NoforméSanas maksimalais beigu termin§ ir 7 darba dienas [idz
paredzétajam izgatavoSanas datumam. Pasitjuma nenoformé$anas gadijuma PARDEVEJS var veikt atkartotas parrunas par
komercnoteikumiem un izmainit komercnoteikumus, kas ietverti pirmaja pasatijuma apstiprinajuma.

6. Gadijuma, ja PIRCEJS nav izpildijis prasibas, kuras minétas § 7. Paragrafa 1. punkta, PARDEVEJS var uzskatit, ka PIRCEJS vienpuséja
karta atteicies no pasatijuma.

§ 7. PASUTIJUMA IZPILDE

1. Pasitijums var tikt izpildits taja gadijuma, ja izpilditi visi noteikumi, kas noraditi pasatijuma apstiprindjuma. Vienlaicigi jabat izpilditiem
finansu nosacijumiem, pieméram, jabat apmaksatiem visiem iepriek$gjiem faktarrékiniem.

2. Gadijuma, ja PIRCEJS neizpildis noteiktaja termina noteikumus, kuri noraditi pasatijuma apstiprindjuma, PARDEVEJS to var uzskatit par
atteikS8anos no pasitijuma saskana ar noteikumiem, kuri noraditi § 6. paragrafa.

3. Péc visa pasitijuma vai ta dalas izpildles PARDEVEJS inform&s PIRCEJU par $o faktu. Sniegta informacija nozimés, ka PIRCEJAM
saskana ar noteikumiem, kuri noradtti pasitijuma apstiprindjuma, javeic turpmakas darbibas, kuras saistitas ar darjjuma noslégsanu, t.i.:

3.1. Atlikudas summas apmaksa, ja PIRCEJS nav sanémis no PARDEVEJA kreditu, vai péc darjjuma, péc kura $is kredits tiks
palielinats.

3.2. Septinu dienu laika kop$ informéSanas dienas sanemt izstradajumus no P@RDEVI:EJA vai sagatavot noteikumus izstradajumu
sanems$anai, ja pasutijuma apstiprinajuma noradits, ka izstradajumus piegada PARDEVEJS.

§ 8. SANEMSANA, TRANSPORTESANA, IEKRAUSANA, UZGLABASANA

1. Izstradajumu pienemsSana vai piegade var notikt tikai péc tam, kad PIRCEJS izpildijis visus noteikumus, kuri noraditi pasatijuma
apstiprindjuma, parasti péc izstradajumu un pakalpojumu apmaksas, ja tas ir noradits noteikumos. Noteikumu, kuri noraditi pasatijuma
apstiprindjuma, neizpilde viennozZimigi nozZimeé izstradajumu sanemsanas pienakumu neizpildi.

2. PIRCEJAM ir jasanem izstradajumi ne vélak ka 7 (septinu) dienu laika kops PARDEVEJS pazinojis par gatavibu nodot izstradajumus, ja
pasutijuma apstiprindjuma nav noteikts citadi.

3. Izstradajumu izsniegSana notiek saskana ar INCOTERMS noteikumiem. Saskana ar piegades noteikumiem, izsniegSana notiek pirms precu
izkrauanas no transportiidzekla. PARDEVEJS nav atbildigs par zaudéjumu, kas radies izstradajumu izkrau$anas laika pie PIRCEJA. Ja
pirkums notiek pie razotaja (Izopanel Sp.z.0.0.), tad predu izsniegsana notieck PIRCEJA vai vipa noziméta parvadataja (ekspeditora)
pasatijuma noraditaja izsnieg$anas vieta, pie tam PARDEVEJS nesedz zaudéjumus un atbildibu par bojajumu risku izstradajumu iekrau$anas
laika.

4. Gadijuma, ja pirkuma liguma priek8mets ir arf izstradajumu piegade, tad PIRCEJAM ir jarada tadi apstak|i, lai izkrau$ana notiktu tris stundu
laika kop$ transporta lidzekla ieraanas briza ar izstradajumiem PIRCEJA noraditaja vieta. Ja izkraudana ieilgs, PARDEVEJS ir tiesigs prasit
PIRCEJAM, kur$ nav PATERETAJS, apmaksat zaudéjumus, kas radusies par transporta lldzek|a stavésanu.

5. PIRCEJAM ir janodro$ina atbilsto§s aprikojums, kur§ nodrosinas droSu un atru piegadato izstradajumu izkrausanu.
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bojajums, kas radies transporté$anas laika.

7. Gadijuma, ja izstradajumu transportésanu organizé PARDEVEJS, PIRCEJS veiks predu sapemsanu saskana ar izsniegto precu daudzumu,
parakstot preces pienemanas nodo$anas aktu, kas ievietots dokumenta PIEGADES SPECIFIKACIJAS saskana ar specifikaciju. Visi
aizradijumi par iepakojuma stavokli un izstradajumu drostbu PIRCEJAM ir jadara zinami izstradajumu izsnieg$anas laika rakstiska forma
pavadzimé un uz PIEGADES SPECIFIKACIJAS kopijas vai izveidot atsevisku pienem$anas-nodoSanas aktu ar pilnu zaudéjuma aprakstu,
kuru paraksta gan transportlidzekla vaditajs, gan PIRCEJS, kas viniem draud ar tiesibu zaudé$anu uz $o iesniegumu un atsauk$anos uz to
vélak. Pavadzime un PIEGADES SPECIFIKACIJA, uz kuram nav nekadu piezimju par pasitito izstraddjumu daudzumu un kvalitati, ir
pieradijums pasitijuma izpildei saskana ar noslégto ligumu bez PIRCEJA aizradijumiem.

8. SendviCtipa paneli tiek aizsargati no bojajumiem razoSanas, iepakoSanas, transportéSanas un uzglabasSanas laika, apliméjot tos ar
aizsargajosu plévi. Pléve tiek uzklata Tslaicigi un ta ir janonem Iidz izstradajumu uzstadiSanai vai uzreiz péc to uzstadi$anas. Taja pasa laika
pléves vulkanizacijas un metala apSuvuma bojajuma, kurus rada atmosféras apstakli, dé|, pléve ir janonem no panela virsmas ne vélak ka 6
nedélu laika kop$ izgatavoSanas dienas un ne vélak ka 2 nedélu laikd kop$ uzstadiSanas un atmosféras apstaklu iedarbibas sakSanas. Ja
PIRCEJS, kur$ nav PATERETAJS, neievéro minéto punktu, tad automatiski zaudé izstradajuma garantiju.

9. Izstradajumi, kas ir pirkuma priekdmets, ir PARDEVEJA Tpasums Idz bridim, kad PIRCEJS apmaksa visu summu.

10. Vietas apziméjumu, no kuras tiks piegadats izstradajums, un ta piegadi veic PARDEVEJS. PARDEVEJS izdaris visu iespé&jamo, lai nemtu
véra PIRCEJA vélmes par transportlidzekla veidu, tomér vins negaranté, ka izstradajumu piegade tiks veikta ar atvérta kravas nodalijuma tipa
transportiidzekli.

11. Gadijuma, ja tiek atklats defekts izstradajumu kvalitaté vai kvantitate, PIRCEJAM ir janodrosina preces drosiba, jo Tpasi, vinam ir jaatturas
no bojata izstradajuma uzstadisanas lidz bridim, kad PARDEVEJS ir izskatijis reklamaciju, risk&jot ar jebkuru tiestbu zaudéjumu uz prasibu
pret PARDEVEJU.

12. Ja PIRCEJS pielauj aizkavé$anos pienemot izstradajumus, PARDEVEJS ir tiesigs nodot izstradajumus glabasana (noliktava, drosas
uzglabasanas noliktava, personiga vai treSajai personai piedero$a noliktava) uz PIRCEJA rékina un vina atbildibas, vai noglabat depozita vai

pardot izstradajumus PIRCEJA varda péc iepriekséjas papildus termina nozimésanas PIRCEJAM, nemot véra, ka termina nozimésana ir
iespéjama. Par pardoSanas norisi PARDEVEJS informé PIRCEJU.

13. PIRCEJAM, kur$ nav PATERETAJS, izstradajumu sanemsanas aizkavé$anas gadijuma ir piendkums segt izdevumus par izstradajumu
uzglabasanu 0,34% apméra no izstradajumu vértibas par katru uzglabasanas dienu.

14. Gadijuma, ja PIRCEJS turpina aizkavét izstradajumu sanemsanu vairdk ka 30 dienu garuma, PARDEVEJAM ir tiesibas parcelt
izstradajumus no noliktavas uz savu droSas uzglabasanas noliktavu un piestadit PIRCEJAM faktlrrékinu (ar PVN) ar apmaksas terminu 3
dienas par parceltajiem izstradajumiem. Tadejadi tiek uzskatits, ka PIRCEJS ir nodevis PARDEVEJAM izstradajumus dro$a uzglabasana.
Izstradajumus PARDEVEJS no dro3as uzglabasanas noliktavas nodos PIRCEJAM tikai péc tam, kad PIRCEJS bis veicis faktarrékina
apmaksu, kas tika piestadits par izstradajumu uzglabasanu. Izstradajumu pienem$ana droSas uzglabasanas noliktava neatnem
PARDEVEJAM tiesibas pieprasit samaksu par izstrddajumu uzglabasanu 0,34% apméra no izstradajumu vértibas par katru uzglabasanas
dienu. Papildus, gadijuma, ja izstradajumu uzglabasanas laika Tslaicigas uzglabasanas noliktava mainisies izstradajuma cena, PARDEVEJAM
ir tiestbas pieprasit samaksu, kas izriet no cenu starpibas, kas uzradita faktarrékina un faktiskas cenas.

15. Taja pat laika PARDEVEJS nav atbildigs par izmainam izstradajumu sastava, kas saistitas ar ta uzglabasanu, ar noteikumu, ka tas
pienacigi uzglabats, un jo Tpasi nav atbildigs par pléves nonemsanu noraditaja termina.

16. Ja PIRCEJS pielauj izstradajumu sanemsanas aizkavéSanos saskana ar pirkuma liguma piegades noteikumiem, izdevumi par iespgjamo
atkartoto izstradajumu piegadi jasedz PIRCEJAM.

§ 9. APMAKSA
1. Apmaksa kopa ar PVN javeic valata, kura ir noradita uz faktarrékina.
2. Apmaksa kopa ar PVN javeic termina, kas noradits faktarrékina.

3. Par apmaksas dienu tiek uzskafita diena, kad naudas summa tiek iemaksata kasé vai PARDEVEJA konta. Gadijuma, ja apmaksas termin$
tiek kavéts, PARDEVEJAM ir tiesibas pieprasit no PIRCEJA procentu apmaksu.

4. Gadijuma, ja PIRCEJS, kurs nav PATERETAJS, aizkavé kaut viena faktirrékina apmaksu par izstradajumiem, PARDEVEJS ir tiesigs
pieprasit visu PIRCEJAM piestadtto rékinu arkartas apmaksu.

5. Ja PIRCEJS no PARDEVEJA neatkarigu apstaklu dé| nesanems izstradajumus paredzétaja termind, cena un par&jas izmaksas ir
jaapmaksa it ka precu izsniegSana bitu notikusi saskana ar pasatijuma apstiprinajumu.
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6. Ja PIRCEJS neizpildis kadu no saviem pienakumiem tris ménesu laika kop$ noteikta termina beigdanas dienas, PARDEVEJAM ir tiesibas
rakstiski atteikties no lguma, iepriek$ neizvirzot nekadas papildus prasibas PIRCEJAM. Sada atteikuma gadijuma no liguma PIRCEJAM ir
pienakums apmaksat lgumsodu 50% (piecdesmit procenti) apméra no izstradajumu cenas kopa ar PVN.

7. Péc termina beigam, kas minéts iepriek3gja punkta, PARDEVEJS, saglabajot tiesibas uz atteikumu no liguma jebkura laika, var uzglabat
preci jebkura vieta uz PIRCEJA ré&kina un atbildibas, un pieprasit PIRCEJAM liguma izpildi. Papildus PARDEVEJAM ir tiesibas pieprasit
apmaksu par uzglabasanu noliktava un ligumsoda apmaksu 50% no izstradajumu cenas kopa ar PVN.

8. Neatkarigi no iepriek$&jo punktu satura, PARDEVEJS var pieprasit zaudéjumu apmaksu apméra, kada raditie zaudéjumi parsniedz liguma
atrunatos llgumsodus.

9. Ja pastav iemesls uzskatit, ka PIRCEJS neizpildTs savus apmaksas pienakumus, PARDEVEJS pirms preces izsniegdanas un neatkarigi no
iepriek§ noteiktd apmaksas termina, ir tiesigs pieprasit apmaksat visu pienakoSos summu skaidrd nauda vai iesniegt ticamas garantijas
apmaksu veik$anai.

10. PIRCEJA iespéjamo iebildumu, aizradijumu vai pretenziju iesniegdana un to izskati$ana neaizkavé apmaksas terminu.
11. PARDEVEJAM ir tiesibas parskaitit PIRCEJA kredita paradu tre$o personu laba.

12. Gadijuma, ja avansa apmaksa kavéjas, PARDEVEJAM ir tiesTbas parcelt piegades terminu un/vai pakalpojuma izpildi idz bridim, kad no
bankas PARDEVEJS sanem apstiprindjumu avansa apmaksai.

§ 10. GARANTIJAS

1. Ja PIRCEJS ir veicis visas formalitites, kas paredzétas spéka eso$ajos VPN, PARDEVEJS sniedz saviem izstradajumiem garantijas
terminu ar noteikumiem, kuri ir noraditi garantijas talona.

2. Gadijuma, ja PIRCEJS nav PATERETAJS, puses izslédz pardevéja atbildibu par preces fiziskajiem defektiem.

3. PARDEVEJAM ir saistibas par tehniskajiem parametriem péc skaidras, rakstiskas vieno$anas ar PIRCEJU, kas darbojas ka pardodama
izstradajuma sertifikats.

4. PARDEVEJS patur tiesibas bez PIRCEJA piekrisanas modificét tehniskos parametru datus, kas izklastiti katalogu aprakstos: raséjumos un
citos reklamas materialos, kas saistas ar pastavigu produktu uzlaboSanu.

§ 11. REKLAMACIJAS
1. Reklamaciju iesnieg$ana

1.1. Reklamacijas, kas attiecas uz izstradajumiem, raSanas gadijuma PIRCEJAM, cik vien iesp&ams atri, japazino par to
PARDEVEJAM. Dotais pazinojums var tikt veikts pa telefonu, bet péc tam apstiprinats ar véstuli vai zinojumu pa faksu vai
elektroniska pasta véstuli uz uznémuma adresi, kas noradita VPN.

1.2. Reklamacijas gadijuma par kvantitati pazinojums ir javeic uzreiz izstradajumu pienemsanas bridi. Gadijuma, ja PIEGADI neveic
PARDEVEJS, PIRCEJAM ir pienakums pazinot par $o faktu uzreiz péc izstradajumu izsniegdanas, pirms izstradajumu iekrausanas.
Gadijuma, ja piegadi veic PARDEVEJS, pazinojums ir jaiesniedz transportlidzekla vaditdjam un pa telefonu personai, kura ir
atbildiga par pasitjumu PARDEVEJA pardo$anas nodala, pirms izstradajumu iekrausanas. Persona, kura ir atbildiga no
PARDEVEJA puses, maksimums 2 stundu laikd kop$ pazinojuma pienemsanas, sniegs risinajumu, kas skar turpmakas darbibas ar
izstradajumu, par kuru iesniegts pazinojums. Gadijuma, ja Sis pienakums netiek izpildits, prasibu apmierina$ana saistiba ar
reklamaciju bus neefektiva.

1.3. Reklamacijas par bojajumiem vai defektiem gadijuma, kuri ir pamanami pirms iekrausanas vai uzreiz péc iekrauSanas,
PIRCEJAM ir japazino par tiem uzreiz vaditajam vai pa telefonu personai, kura ir atbildiga par pasitijuma izpildi PARDEVEJA
pardoSanas nodala. Persona, kura ir atbildiga no PARDEVEJA puses, maksimums 2 stundu laika kop$ pazinojuma sanemsanas,
sniegs risindjumu, kas skar turpmakas darbibas ar izstradajumu, par kuru iesniegts pazinojums. Ja $1 pienakuma neizpildes
gadijuma izradisies, ka PARDEVEJAM bija radusies papildus izdevumi, lai transportétu atpaka| neatbilstoSos izstradajumus,
PARDEVEJAM ir tiesibas pieprastt, lai $os izdevumus sedz PIRCEJS.

1.4. Fizisku defektu gadijuma, kuri pamanami pirms izstradajumu uzstadiSanas, PIRCEJAM ir pienakums pazinot par $o faktu,
pirms izstradajumu uzstadiSanas un vin$ nedrikst sakt to uzstadiSanu bez atbilstoSa PARDEVEJA parstavja apstipringjuma.
PARDEVEJS sniegs PIRCEJAM risindjumu, kas skar turpmakas darbibas ar stridus izstradajumu partiju divu darba dienu laika kop$
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pazinojuma dienas. Gadijuma, ja bez atbilsto3a apstiprinajuma PIRCEJS uzsaks izstradajumu uzstadisanu, PARDEVEJS var atteikt
reklamacijas izskati$anu vai ierobezot tas izskati$anas iespéjas Iidz tadam, kadas bltu iesp&jamas, ja izstradajumi netiktu uzstadrti.

1.5. Bojajumu un defektu gadijuma, kuri atklati uzstadisanas laika, PIRCEJAM ir pienakums apstadinat izstradajumu uzstadidanu un
nekavéjoties pazinot par 3o faktu PARDEVEJA parstavim, kur$ ir atbildigs par PASUTIJUMA izpildi. PARDEVEJS sniegs
PIRCEJAM risinajumu, kas skar turpmakas darbibas ar stridus izstradajumu partiju divu darba dienu laika kop$ pazinojuma dienas.
Gadijuma, ja bez atbilsto$a apstiprinajuma PIRCEJS turpinas izstradajumu uzstadisanu, PARDEVEJS var atteikt reklamacijas
izskatiSanu vai ierobezot tas izskatiSanas iespéjas Iidz tadam, kadas bltu iespéjamas neuzstaditu izstradajumu gadijuma. Pie tam
gadijuma, kad PIRCEJS nav PATERETAJS, PARDEVEJS var atteikt reklamacijas izskatisanu.

1.6. Bojajumu un defektu gadijuma, kuri atklati péc izstradajumu uzstadisanas, PIRCEJAM ir pienakums pazinot So faktu 14 dienu
laika kops briza, kad defekti atklati, tomér ne vélak ka péc 3 méneSiem kop$ izstradajuma izsniegSanas PIRCEJAM.

1.7. Reklamacijas neiesniegsana termina, kas paredzéts pirkuma liguma un VPN vai nepiecieSamo datu nenoradisana, kas
identificé pirkumu, atnem PIRCEJAM tiesibas iesniegt prasibas PARDEVEJAM.

2. Reklamacijas izskafiSana

2.1. Péc reklamacijas pazinojuma sanemsanas, ja tas ir nepiecieSams, 7 dienu laika kop$ pazinojuma dienas, PARDEVEJA
parstavis veiks izstradajumu apskati, lai kopigi noteiktu izstradajumu faktisko stavokli.

2.2. Cetrpadsmit dienu laika kops$ apskates veikSanas, PARDEVEJS pienem lemumu par pazinojuma pamatofibu, un, pamatotibas
atziSanas gadijuma, pazino PIRCEJAM par defekta novér§anas veidu un terminu.

2.3. Reklamacijas pazinojuma pamatotibas atziSanas gadijuma, PARDEVEJS patur tiesibas izvéléties izstradajuma defekta
novérdanas veidu. Augstakminétais neattiecas uz gadijumu, kad PATERETAJS pieprasa, lai liguma priekdmets batu stavokli, kas
atbilst fgumam, kas pamatojas LR Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (spékd eso$s kop$ 15.04.1999.). Tad tiek pieméroti
augstakminéta likuma punkti.

2.4. 1zdevumus, kas radusies pieaicinot ekspertu, segs ta puse, kuru eksperts noradis ka atbildigo par zaudéjumiem, kas radusies.
2.5. Reklamacija neattiecas uz:
2.5.1. nepilntbam, kas neparsniedz 5% no kopéjas produktu partijas platibas;

2.5.2. mehaniskiem bojajumiem razoSanas, iekrauSanas, parvadaSanas un izkrauSanas laikd, ieskaitot krasojuma
bojajumus vai iespiedumiem apdares plaksné, kuri neparsniedz 10 cm? un kurus var salabot saskana ar attiecigajam
tehnologijam, kuras ieklautas PARDEVEJA tehniskaja kataloga;

2.5.3. savienojuma bojajumiem, kas neietekmé stiprindjuma efektivitati;

2.5.4. panelu sanu un virsmas bojajumiem, tai skaita siltumizolacijas materialu, sanu lentas bojajumiem, kas neparsniedz
15% no kopé&ja panelu laukuma, un kurus var salabot saskana ar attiecigajam tehnologijam, kuras ieklautas PARDEVEJA
tehniskaja kataloga.

2.6. PARDEVEJS sedz tikai tas izmaksas, kas attiecas uz bojato preu remontu, un gadijuma, ja nepieciesama bojato precu
aizvieto8ana ar jaunam — to piegade un aizvietoSana. Pardevéjs nevar bat atbildigs par jebkadiem citiem izdevumiem, kas rodas
panelu demontazas un uzstadiSanas, to glabaSanas un piegades gadijuma, vai zaudéjumiem, kas radusies uznémuma dikstaves
del.

2.7. Bojato pre€u gadijuma tiek aizstatas tikai bojatas kopijas, nevis viss pasutijums.

3. Paterétaji
3.1. § 11. paragrafa 1. un 2. punkts neattiecas uz pirkuma igumiem, kas noslégti starp patérétajiem.
3.2. Ja PATERETAJS izvirza prasibas saskana ar garantiju, tiek pieméroti VPN § 10. paragrafa punkti.

3.3. Ja PATERETAJS pieprasa liguma priekdmetu tada stavokli, kas atbilst ligumam, tiek piemérots LR Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likums (spéka esoss kops 01.01.2017.).

§ 12. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

1. Personas datus, kurus uzrada PATERETAJI, apstrada PARDEVEJS, ievérojot visas drosibas prasibas, kuras paredz Latvijas Republikas
Fizisko personu datu aizsardzibas likums.
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2. PIRCEJA personas datu uzradi$ana ir brivpratiga. Personas datu neesamiba vai nepilnu datu iesniegdana, kuri nepiecie3ami liguma
noslégSanai, padara iguma noslégSanu par neiespgéjamu.

3. Noslédzot ligumu, PIRCEJS piekrit, ka PARDEVEJS apstrada un izmanto PIRCEJA personas datus.

4. Personas dati, kas iesniegti PARDEVEJAM, tiek izmantoti tikai un vienigi, lai:
4.1. Noslegtu lgumu pasatijuma izpildei un pasatito izstradajumu un pakalpojumu pardo$anas dokumentu noformésanai.
4.2. Darbibu veikSanai, kas saistitas ar reklamacijam, taja skaita garantijas reklamacijam.
4.3. Ja PIRCEJS piekrit, tad informéSanai par jauniem izstradajumiem un pakalpojumiem, kurus piedava PARDEVEJS.

5. PIRCEJAM ir tiesibas piek|at (apskatit) saviem personas datiem, tiesibas tos labot, ka arT pieprasit to apstrades partraukSanu un dzésanu
no datu bazes, par ko rakstiska forma japazino PARDEVEJA datu administratoram.

6. Personas dati netiek nodoti citiem subjektiem marketinga mérkiem.

7. PIRCEJAM IR PIENAKUMS nekavéjoties rakstiska forma pazinot PARDEVEJAM par visam izmainam, kas attiecas uz atraSanas vietu,
dzivesvietu un korespondences adresi. Ja paziojuma nav, piegades, kas veiktas uz adresi, kas noradita pasitijuma vai citos tirdzniecibas
noligumos starp PIRCEJU un PARDEVEJU, tiek uzskatitas par efektivam.

§ 13. NOSLEGUMA NOTEIKUMI
1. PARDEVEJS nav atbildigs par liguma neizpildi vai par ta nepienacigu izpildi gadijumos, kas radusies force-major apstak|u rezultata.

2. PARDEV_EJA pilna atbildiba par pirkuma liguma vai pasutijuma neizpildi vai nepienacigu izpildi nevar paaugstinat kopgjo pasatijuma cenu
(ar PVN). PARDEVEJS nav atbildigs par zaudg&jumiem, kas radusies zaudé&jot pelnu.

3. PARDEVEJS nav atbildigs par sekam, kuras radu$as nepareizi uzstadot vai nepareizi izmantojot izstradajumus.

4. lespgjamos stridus, kas radusies saistiba ar pasutijuma izpildi, puses risina mieriga cela. Gadijuma, ja vieno$anas netiks panakta, strida
risinadana tiks nodota tiesa PARDEVEJA atradanas vieta.

5. Jautajumi, kuri netiks atrisinati saskana ar esoSajiem Visparigajiem pardosanas noteikumiem, tiek risinati saskana ar Latvijas Republikas
likumdo$anu. Patérétaja preces pardoSanas gadijuma, t.i., kura veikta fiziskai personai uznémuma darbibas ietvaros, kura iegadajas So
kustamo TpaSumu ar mérki, kur§ nav saistits ar profesionalu vai saimniecisku darbibu, tiek piemérota LR likumdo$ana.

Apstiprinu:
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Valdes I:iceklis Andzejs Liss

datums: 01.01.2017.


mailto:info@izopanel.org

